SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME EVIDENCIAS DICIEMBRE

Palmira, Diciembre de 2023

Sefior (a)

ALDEMAR BERMUDEZ MORILLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR4614064/2023
Coordinador Académico

Coordinacion Académica

Ciudad
Asunto: Informe  mensual de
ejecucion contractual Diciembre de
2023

Referencia: CO1.PCCNTR4614064/2023

WILSON MILLAN GARCIA, identificado con la cédula de ciudadania N0.16271965 de Palmira, en mi calidad
de Contratista del SENA, en CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL, en cumplimiento del

Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de $38.364.266
COP incluido IVA. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera asi:
a) un primer pago correspondiente al mes de FEBRERO por un valor de DOS MILLONES
OCHENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS MCTE ($2.087.851). b)
nueve pagos iguales por los meses de MARZO A AGOSTO de 2023 por valor de
TRESMILLONES NOVECIENTOS CATORCE MIL SETECIENTOS VEINTIUN PESOS MCTE.

($3.914.721) Cada uno.
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Adicién: tres pagos por valor de TRES MILLONESNOVECIENTOS CATORCE MIL
SETECIENTOS VEINTIUN PESOS MCTE ($3.914.721) de los meses de SEPTIEMBRE A
NOVIEMBRE) y un ultimo pago por valor de UN MILLON CUARENTA Y TRES MIL
NOVECIENTOS VEITISEIS PESOS MCTE. ($1.043.926) correspondientes a la adicion realizada

desde el 1 de septiembre al 8 de diciembre de 2023

plazo: sera hasta el 30 de agosto de 2023. Adicion hasta el 08 de diciembre de 2023.

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar servicios profesionales de caracter temporal para orientar la formacion
profesional REGULAR programada por el centro de formacién en la modalidad de
Periodos Temporales en el Centro de Biotecnologia Industrial del SENA Regional Valle
en el programa de Formalizacién de Empresas Asociativas y los relacionados con la
RED de conocimiento correspondiente de acuerdo con las necesidades de formacion
del CBI

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Participar Se realiza alistamiento de los cursos Lista de chequeo y planeaciones
pedagdgicas firmadas por el

oportunamente segun | complementarios de comportamiento instructor pedagdgico.

la programacion en emprendedor y servicio al cliente,

las jornadas de mercadeo y ventas. . . .
Dicha evidencia  se

soportara en el Anexos 1,
adjunto en el archivo de
Evidencias en la cuenta
objeto de cobro en
SECORP II.

desarrollo curricular

del Centro de

Formacion .
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ANEXO # 1
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. ficha  2834085-2834088-2853952- | www.senasofiaplus.edu.co
Formacion 2845514 en COMPORTAMIENTO | con firmas de los aprendices

EMPRENDEDOR- fichas 2853960 | y fotografias
SERVICIO AL CLIENTE ficha
de acuerdo con la | 2867050 en  MERCADEO Y
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programacion de | ala ruta de aprendizaje al inicio de la
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Profesional Integral,

Listado de aprendices en
formacion

las fichas y la
planeacion . . . .
Dicha evidencia se soportara

pedagdgica .
en el Anexos 2, adjunto en el
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conforme los archivo de Evidencias en la
lineamientos cuenta objeto de cobro en
Institucionales SECOP II.

ANEXO #2

\

% _—

1 dic 2023 9:34:57 'a. m.
Via sin nombre

Cali

Valle del Cauca
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3 Reportar Reportar novedades en la formacion | Se realiza el proceso de
oportunamente Formacion en  completa
9
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novedades de las durante el mes objeto de pago normalidad durante el mes
fichas asignadas, objeto de pago.
de aprendices y de

Dicha evidencia se soporta

los ambientes de
en el anexo 3 con pantallazo

formacion . .
de asistencia soportada en la

correspondientes. .
cuenta del mes objeto de

cobro

ANEXO #3

1dic20239:34:51 21609p.m,
Via sinnar 4 Calle 28

Palmira

Valle del Cauca

8:32:01 a.m.
£.:30-44 Calle 40
Palmira |58 \ \
Valle del Cauca Vallede| Callga

10
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4 . LEGALIZACION | Se presenta formatos de solicitud de | se presenta solicitud de
viaticos en el mes objeto de

DE LOS VIATICOS | viaticos para el mes objeto de pago pago.

DEBE SER 5 DIAS | al municipio de JAMUNDI ficha Dicha evidencia se soporta
CALENDARIO en el anexo 4 en la cuenta de
POSTERIOR A LA cobro del mes objeto de

FINALIZACION DE pago.

LA AGENDA

ANEXO# 4

Versién: 03

N =

GTH-F-050

GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO AGEMNDA DESPLAZAMIENTO COMTRATISTA

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

FECHA DE ELABORACION DE AGENDA 20/10/2023
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
WILSON MILLAN GARCIA Tipo: [ No. 16271965
FECHA
CONTRATO No. 4614064| Afio 2023 VENCIMIENTO 8 12 2023
DEL CONTRATO

prestarservicios profesiconales de caractertemporal para crientar la formacion profesional regular programada por el
OBJETO CONTRACTUAL: centro de foermacion en la medalidad de pericdos temporales en el Centro de Biotecnologia Industrial del sena
regional Valle.

DIRECCION GENERAL/ DEPEMDENCIAS

REGIOMAL Valle_del_Cauca CENTRO Centro de Biotecnologia Industrial
o DELORD_E,NAF,_DR DL ROCIO YAMILETH AUX LUNA CARGO Subdirectora Centro de Biotecnologia Industrial
GASTO (de la Movilizacian)
HOMnAE L SIRCRSORA ALDEMAR BERMUDEZ MORILLO CARGO Coordinadora Academico
DEL CONTRATO
INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO
RUTA PALMIRA-JAMUMDI PALMIRA
DIRECCHON: SERERNLS valle_del_Cauca DEFENIENEAS Centro de Biotecnologia Industrial
REGIOMAL CENTRO
CIUDAD/DEPARTAMENTO O ENTIDAD O
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O EMPRESA: CAMPESENA CONTACTO
CIUDAD /PAIS Valle_del_Cauca B MILBIA HORTA 3222081185

FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO
OBJETIVO DEL

DESPLAZAMIENTO

25 i 2023

it 2033 |EEEHA Ein} D;Egi?LmWENTD
S L] 1 S -

impartir formacion complementaria en la ficha 2845514 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR en jamundi

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

11
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lEarrollo curricular y proyecto formativo del area tematica objeto del contrato, siguiendo el procedimiento de ejecucion de acciones de formi

AGENDA

Dia 1: DD/MM/AA
Desplazamientos ruta de ida: PALMIRA- JAMUNDI
Medio de transporte: drea, terrestre o fluvial. TERRESTRE

Desplazamientos Internos: NfA

Dia 2: DD/MM/AA
Actividades a ejecutar:

Desplazamientos Ruta de regreso:
Medio de transporte: area, terrestre o fluvial.

Observaciones:

Se liguidan gastos de transporte entre terminales aéreas porvalor de SX0000

Se liguidan gastos de tranzporte entre terminales terrestre porvalor de SX000K

Se |iquidan gastos de tranzporte intermunicipal porvalor de $XX0000C (cuando apligue)

ACTIVIDADES ( (Debera contener informacion detallada de las tareas a realizar dia a dia)

Actividades a ejecutar.impartir formacion complementaria en la ficha 2818230 gestion de Proyectos Comunitarios en jamundi

FIRMAS
FIRMA ORDENADOR DE GASTO: FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO :
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos: { //I,-_" /j(-(ur it ( }/ﬂ/‘f i {%,? tin
Cargo: Cargo: WILSON MILLAN GARCIA
GTH-F-080 V.03
5 Registrar Realizar juicios evaluativos de las se presentan los Reportes de

oportunamente los | fichas y se envian a los correos
juicios evaluativos correspondientes.

certificacion9544@sena.edu.co con

copia a

complementariacbi@sena.edu.co

juicios a partir de la fichas
del mes objeto de pago dicha
evidencia se soporta en el
anexo # 5 con su respectiva
evidencia la cual se envia a
certificacion para su
respectivo proceso y en la
cuenta de cobro en secop Il

GTH-F-062 V10
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ANEXO #5

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del 20/11/2023
Ficha de 2653360
Cégigo: "13530025
Version: 2
Denominacion: SERVICIO AL CLIENTE
Estadode la  ENEJECUCION
Fecha Inicio: ~ 09/10/2023
Fecha Fin: 20/11/2023
Modalidad de PRESENCIAL
Regional: 76 - REGIONAL VALLE
Centro de 9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL
Tip|Niimero de |Nombre Apellidos Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Funcionario
CC[1004597261 |AURA ELEMNA  |RECALDE SANTACRUZ |38426 - Atender clientes de acuerdo [596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIOM|APROBADO |CC 16271965
con orocedimientn ds sendcin oy DEL CIIENTE SEGHN WL SO
CC[1004597261 |AURA ELENA  |RECALDE SANTACRUZ |38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADOC |CC 16271965
con nrocedimisntn de sendcin oy CLIENTE TEMIERNDD ER CIIERNTA =W SO
CC 1006396800 |KAROL JULIANAIVALENCIA GIRON 38426 - Atender clientes de acuerdo [596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO |CC 16271965
con nrocedimienin de cpndcin v DFL CLIENTE SEGIIN WA S OR
CC 1006396800 |KAROL JULIANAIVALENCIA GIRON 38426 - Atender clientes de acuerdo |396262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
con nrocedimisntn ds sendcin v CIIENTE TEMIERNDOD ER CIIFNTA =W SOR
CC[10274549  |JULIAN GONZALEZ GONZALEZ | 38426 - Atender clientes de acuerdo [396261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO |CC 16271965
con nrocedimisntn ds spndcin v DFL CLIENTE SEGIIN = WAL SO
CC[10274549  |JULIAN GONZALEZ GONZALEZ | 38426 - Atender clientes de acuerdo [396262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
con ny gl tn de ceniciny CLIENTE TEMENDO EN CLHENTA =WVI SON
CC| 1044924628 |[FERNANDO PATERNINA MEMDIVIL |38426 - Atender clientes de acuerdo [596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO |CC 16271965
ERIO) con o dimisntn de caniciny DEL CLIENTE SEGIN WAL SO
CC 1044924628 |[FERNANDO PATERNINA MEMDIVIL |38426 - Atender clientes de acuerdo [596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
ERNICY con nrocedimisnin de sppdciny CIIENTE TENIERNDD ER CLHIEMTA I SO
CC|1058668002 |NATALIA ORDOMEZ CUSPIAN 38426 - Atender clientes de acuerdo [596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO |CC 16271965
EERRANDIA con o dimisntn de senicin DEL CIIENTE SECHN WL SO
CC 1058668002 |NATALIA ORDOMNEZ CUSPIAN 38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
EERRANDA con nroredimisnto de sendcin oy CLIENTE TEMIERNDD ER CIIERNTA =W SO
CC 1059982581 |DARLY XIMENA |BALANTA CARABALI 38426 - Atender clientes de acuerdo |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO |CC 16271965
con nrocedimienin de cpndcin v DFL CLIENTE SEGIIN WA S OR
CC 1059982581 |DARLY XIMENA |BALANTA CARABALI 38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
con nrocedimisnin de sendcin v CIIENTE TENIERNDOD ER CLHIENTA W SOR
CCI1061199634 |SERGIO PIEDRAHITA CAICEDO |38426 - Atender clientes de acuerdo |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO |CC 16271965
ANDBE con dimisntn ds senicin v DEL CIIENTE SEGIIN =Wl SON
CCI1061199634 |SERGIO PIEDRAHITA CAICEDO |38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVYICIO AL |APROBADO |CC 16271965
ANDRE con nincedimisntn ds sendrin ClIENTE TEMIENDO ER CLHEMNTA = Wil SOM
CC[1112222008 |CARLOS ZAMBRANO JURADO  |38426 - Atender clientes de acuerdo |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO [CC 16271965
Al BERTO con nrocedimiento de sendcinw DEL CIIENTE SEGIHN =AW SOK
CC1112222008 | CARLOS ZAMBRANO JURADO  |38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO [CC 16271965
Al BERTOD conn cli ads seniciny ClIENTE TENIENDO EN CLHENTA = WIl SON
CCI1113512691 |PABLO NELSON|FIGUEROA ESPINOSA |38426 - Atender clientes de acuerdo | 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO (CC 16271965
con dimisntn ds senicin DFEI CIIENTE SEGIIN = Wil SOM
CC]1113512691 |PABLO NELSON|FIGUEROA ESPINOSA |38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO [CC 16271965
con nrcedimientn ds sendcin v ClIENTE TEMIENDO ER CLHENTA = Wil SO
CCI1113527097 |ROSA ADRIAMA |CUARAN TREJO 38426 - Atender clientes de acuerdo |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO |CC 16271965
conn cli ads seniciny DEL CIIFNTE SEGIN =Wl SO
CCI1113527097 |ROSA ADRIAMA |CUARAN TREJO 38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
conn dimisntn ds senirin ClIENTE TEMIENDO ER CLHENTA = Wil SOM
CC[1113528695 |ANA MARIA HERMNAMNDEZ SANCHEZ |38426 - Atender clientes de acuerdo |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO |CC 16271965
con nincedimientn ds sendcin v DEL CIIENTE SEGIIN = WII SON
CCI1113528695 |AMNA MARIA HERMAMDEZ SAMCHEZ | 38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
con nracedimisntn ds seniciny ClIENTE TENIEWOO ER CLHERNTA =Wl SON
CCI1113536477 |ANYELO DAVID |POSADA GALEANO 38426 - Atender clientes de acuerdo |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO |CC 16271965
con o cli n ds senirin DEIL CIIENTE SEGIIN = Wil SOM
CCJ1113536477 |ANYELO DAVID |POSADA GALEAND 38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
con nicedimientn ds sendcin v ClIENTE TEMIFNDO ER CLHENTA = Wil SOMN
CCI1113658369 |ERIKA JOANA  |AYALA NUNEZ 38426 - Atender clientes de acuerdo |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO |CC 16271965
con i ode senicin DEL CIIENTE SEGIN = WII SON
CCI1113658369 |ERIKA JOANA  |AYALA NUNEZ 38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
con nocedimientn ds sendcin ClLIENTE TEMIENNO ER CHENTA wison ||
13
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CC[1114877928 |JHON HEIBER  |RENGIFO FERNANDEZ |38426 - Atender clientes de acuerdo|596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO [CC 16271965
con nrocedimisntn de senicioy DEL CIIENTE SEGIN IS0
CC[1114877928 |JHON HEIBER  |RENGIFO FERNANDEZ |38426 - Atender clientes de acuerdo|596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL [APROBADO [CC 16271365
con nrnredimisntn de saniciny CLENTE TERIEMOAO EA CIIERTA WSO
CC|1118287618 |JONATTAN SILVA RAMIREZ 38426 - Atender clientes de acuerdo 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION[APROBADO |CC 16271965
con ncedimiento de sendein v DFL CIIENTE SEGIN =Wl SOK
CC|1118267618 |JONATTAN SILVA RAMIREZ 38426 - Atender clientes de acuerdo|596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL [APROBADO [CC 16271965
con nocedimiento de sendrin v CIIFNTE TEWIFWAO FR CLIENTA = WIl SOk
CC|1144071783 |LINA LUCERD  |MALAGOM MORALES  |38426 - Atender clientes de acuerdo |396261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO (CC 16271965
con nracedimientn de senicioy DFL CIIENTE SEGIN AV SO
CC|1144071783 |LINA LUCERD  |MALAGOM MORALES  |38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO (CC 16271965
con nrncedimisntn de cendein CIENTE TERIERNOO EN CLHERNTA WSO
CC1151934687 |ANA BRILLY QUINONES HURTADO  |38426 - Atender clientes de acuerdo |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO |CC 16271963
con orocedimisnto de seniciny DEL CLIENTE SEGIN W SO
CC[1151954687 |ANA BRILLY QUINONES HURTADO |38426 - Atender clientes de acuerdo|596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO (CC 16271365
con orocedimiento de senicioy CLIENTE TEMIENDO ER CIIERTA AW SO
CC|1151955373 |YINETH LOAIZA VARGAS 38426 - Atender clientes de acuerdo |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION[APROBADO |CC 16271965
WANFRSA con nocedimientn de sendcin v DFL CIIENTE SEGN = WL S0Ob
CC|1151955373 |YINETH LOAIZA VARGAS 38426 - Atender clientes de acuerdo|596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL [APROBADO [CC 16271965
WANFSSA con nmcedimiento de sendein v ClIFNTE TEWIFWAO FR CLHENTA = WIl SOk
CC[1192762513 |CAROLINA VELEZ NAZARIT 38426 - Atender clientes de acuerdo | 536261 - 2. VALIDAR SATISFACCION]|APROBADO |CC 16271965
con nrocedimiento de sendciny DFL CLIENTE SEGIN =W SO
CC[1192782513 |CAROLINA VELEZ NAZARIT 38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL [APROBADO [CC 16271963
con nrncedimientn de esniciny CIIFNTE TEMIENDO FROCIIERNTA =AW SO
CC[1193575032 |BERNARDO VELEZ CARDOZO 38426 - Atender clientes de acuerdo |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION[APROBADO |CC 16271965
ALONSO con nrocedimientn de senicioy DEL CIIENTE SEGIN WSO
CC[1193575032 |BERNARDO VELEZ CARDOZO 38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL [APROBADO |CC 16271965
Al OKSO con orocedimientn de sepdciny CLENTE TERIERMOAO EA CLIERNTA ’ WSO
CC|14651780  |WILSON LEON MARMOLEJO 38426 - Atender clientes de acuerdo [596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION]|APROBADO |CC 16271965
ANDBES con nrncadimientn de saniciny DEL CLENTE SEGHN =W SO
CC|14651780  |WILSON LEON MARMOLEJO 38426 - Atender clientes de acuerdo [596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
ANDRES con nrncadimientn de sanicio y CIIENTE TENMIEMAO EN C]IFNTA =W SO
CC|16256006 |FERMANDC RENTERIA GONZALEZ 38426 - Atender clientes de acuerdo [596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION]|APROBADO |CC 16271965
con nrncadimientn de sanicioy DEL CIENTE SEGLN WL SO
CC|16256006 |FERMAMDO RENTERIA GONZALEZ |38426 - Atender clientes de acuerdo |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
con nrncedimientn de saniciny CIIENTE TENIENDO FR CIENTA WL SO
CC|41872612  |MIRIAM CARDOZO HORTUA 38426 - Atender clientes de acuerdo [596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION]|APROBADO |CC 16271965
MEBCENES con nrncadimientn de sanicioy DEL CLIENTE SEGIN WL SO
CC|41872612  |MIRIAM CARDOZO HORTUA 38426 - Atender clientes de acuerdo [596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
MEBCERES con nrncadimientn de saniciny CIIENTE TENMIEMAO EN C]IFNTA =W SO
CC|6360960 LUIS ENRIQUE |GONZALEZ VEGA 38426 - Atender clientes de acuerdo [596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO |CC 16271965
con nrncadimientn de sanicioy DEL C1IENTE SEGLN WL SO
CC|6360960 LUIS ENRIQUE |GONZALEZ VEGA 38426 - Atender clientes de acuerdo [596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
con nrncedimientn de seniciny CIIENTE TENIENAO FR CIENTA WL SO
CC 6406405 ANDRES PEREZ NOGUERA 38426 - Atender clientes de acuerdo [596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION]|APROBADO |CC 16271965
con nrncadimientn de saniciny DEL CLENTE SEGHN =W SO
CC|6406405 ANDRES PEREZ NOGUERA 38426 - Atender clientes de acuerdo [596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
con nrncadimientn de sanicio y CIIENTE TENMIEMAO EN C]IFNTA =W SO
CC|93393123 |JOSE DARIO CANO LOZANO 38426 - Atender clientes de acuerdo [596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION]|APROBADO |CC 16271965
con nrncadimientn de sanicioy DEL CIENTE SEGLN WL SO
CC|93393123 |JOSE DARIO CANO LOZANO 38426 - Atender clientes de acuerdo [596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
con nrncedimientn de saniciny CIIENTE TENIENDO FR CIENTA WL SO
CC|94044191  |JOSE GABRIEL |CAICEDO SALINAS 38426 - Atender clientes de acuerdo [596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION]|APROBADO |CC 16271965
con nrncadimientn de sanicioy DEL CLIENTE SEGIN WL SO
CC|94044191  |JOSE GABRIEL |CAICEDO SALINAS 38426 - Atender clientes de acuerdo [596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO |CC 16271965
con nrncadimientn de sanicio y CIIENTE TENIEMAO EN CIFNTA WL SO
CCl34467749  [SULEIMAN  [CUARAN CASTELLANO (38426 - Atender clientes de acuerdo|336261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO [CC 16271965
ERANCISCH con rooredimientn de saniriny  |DEL CLEATE SEGLN Wl SO
CCl34467749  [SULEIMAN  [CUARAN CASTELLANO (38426 - Atender clientes de acuerdo 396262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO (CC 16271963
ERANCISCO ; con rencedimiantn de saniciny |CLIENTE TENIENDO EN CLIEATA _WiaoN
CC|34470459  [HECTOR DARIO [PENAFIEL MORA 36426 - Atender clientes de acuerdo |336261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO [CC 16271963
_ con recedimisnto ds eaniciny  |DEL CLIENTE SEGLUN W10
CC|94470459  [HECTOR DARIO [PENAFIEL MORA 38426 - Atender clientes de acuerdo|396262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO (CC 16271365
con rencedimientn de saniciny  |CLIENTE TENIENDO EN CLEATA _WILSON
CCl99ar21  (DIEGO SALAZAR ESTRADA  |38426 - Atender clientes de acuerdo|396261 - 2. VALIDAR SATISFACCION|APROBADO [CC 16271965
VALRICIO con recedimientn de saniciny  |DEL CLIENTE SEGUN _WiLSoN
CCl995721  (DIEGO SALAZAR ESTRADA  |38426 - Atender clientes de acuerdo 396262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL |APROBADO [CC 16271363
VALIRICIO con rencedimiantn de saniciny | CLIENTE TENIENDO EN CLIEATA IO
14
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del
Eicha de
Eégigi}: '
Version:

Denominacion:

2311172023
2867030

" 6110097

1
MERCADEO Y VENTAS

Estado de la EN EJECUCION
Fecha inicio:  23/10/2023
Fecha Fin: 24/11/2023
Modalidad de A DISTANCIA
Regional: 76 - REGIONAL VALLE
Centro de 9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL
Tip|Nimero de |[Nombre Apellidos Competencia Resultado de Aprendizaje |Juicio de Funcionario
CC|1005832356 |DARLIN YULIETH |MOSQUERA CUERO |3379 - PLANEAR ACTIVIDADES | 303451 - ESTABLECER PLAN|NO APROBADO |CC 16271965 -
DE MERCADEO QUE DE MERCADEO WILSON
CC11005832356 | DARLIN YULIETH|MOSQUERA CUERD ?;?;ETRNEAR‘I RCTIV\DADES 303452 - REALIZAR NO APROBADO RCN&I: I122'”?"1965 -
DE MERCADEOQ QUE PROYECCION DE VENTAS WILSON
CC11005832356 |DARLIN YULIETH|MOSQUERA CUERD ?;?QQWEHIEHI\EI;R‘I RSTIV\DADES 303453 - ESTRUCTURAR NO APROBADO RCN&I: I1g£|?1965 -
DE MERCADEO QUE ESTRATEGIAS DE WILSON
CC1005832356 |DARLIN YULIETH|MOSQUERA CUERD ?;?QQD%TR&E;R‘I RSTIV\DADES EBI:BZ%AHBEEI\'I\JFIIFTSAR EL NO APROBADO RCN&I: I122'”?"1955 -
DE MERCADEO QUE SEGMENTO DEL MERCADO WILSON
CC1005878267 |JENIFER VILLOTA BOTINA ?;?CDQD%A[R&E;R‘I RSTIV\DADES 303451 - ESTABLECER PLAN|APROBADO RCN&I: I122'”?"1965 -
ANDREA DE MERCADEC QUE DE MERCADEO WILSON
CC|1005878267 |JENIFER VILLOTA BOTINA ?;?Enrll’hll;&'l\%;ﬂl ;-‘\\STIV\DADES 303452 - REALIZAR APROBADO RCN(I:; I1 22"'?'1965 -
ANDREA DE MERCADEO QUE PROYECCION DE VENTAS WILSON
CC1005878267 |JENIFER VILLOTA BOTINA ?;?;ETRNEAR‘I ACTIVIDADES | 303453 - ESTRUCTURAR APROBADO RCN&I: I1 62'\'?1965 -
ANDREA DE MERCADEC QUE ESTRATEGIAS DE WILSOMN
CC1005878267 |JENIFER VILLOTA BOTINA ?;?QQD%TR&E;R‘I RSTIV\DADES EH:SZ%APIBEEI\'I\JI'IIF’I\SAR EL APROBADO RCN&I: I1 82"'?1965 -
ANDREA DE MERCADEOD QUE SEGMENTO DEL MERCADO WILSON
CC[1006217319|MARIATULIA  |RODRIGUEZ 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES [303451 - ESTABLECER PLAN[NO APROBADO |CC 16271365 -
MOSQUERA DE MERCADEO QUE DE MERCADEO WILSON
DECDOMDAK ARG LAULL AR
CC[1006217319 [IMARIATULIA  |RODRIGUEZ 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES (303452 - REALIZAR NO APROBADO [CC 16271963 -
MOSQUERA DE MERCADEO QUE PROYECCION DE VENTAS WILSON
DECDAMOAKM AL AG IXNAN
CC|1006217319 [MARIATULIA  |RODRIGUEZ 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303453 - ESTRUCTURAR NO APROBADO |CC 16271965 4
MOSQUERA DE MERCADEO QUE ESTRATEGIAS DE WILSON
DECDOOMOAKM AL AG MEDCADO EN | AG AAlL AR
CC[1006217319 [MARIA TULIA  |RODRIGUEZ 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES (303454 - IDENTIFICAREL  [NO APROBADO |CC 16271365 -
MOSQUERA DE MERCADEO QUE SEGMENTO DEL MERCADO WILSON
DESDOMDAKM A I AT AAUL AR
CC[1006289383 [MARIA BETANCOURT 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES [303451 - ESTABLECER PLAN[APROBADO  |CC 16271965 -
FERNANDA CORREA DE MERCADED QUE DE MERCADED WILSON
DECDOMDAKN AL AGS LAULL AR
CC[1006269383 [MARIA BETANCOURT 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES (303452 - REALIZAR APROBADQ  |CC 16271965 4
FERNANDA CORREA DE MERCADEO QUE PROYECCION DE VENTAS WILSON
DECDAMDAKM A LAG AAULL AR
CC|1006289383 |MARIA BETANCOURT 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303453 - ESTRUCTURAR ~ |APROBADO  |CC 16271965 4
FERNANDA CORREA DE MERCADEO QUE ESTRATEGIAS DE WILSON
DECDOMOAKM AL AG MEDCADO EN | AG AALLL AR
CC[1006289383 [MARIA BETANCOURT 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES (303454 - IDENTIFICAREL ~ [APROBADO  |CC 16271965 -
FERNANDA CORREA DE MERCADEO QUE SEGMENTO DEL MERCADO WILSON
DESDAMDAKM AL AG UL AR
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CC[1006343819 [ANGIE LORENA [OSPINA 3379 - PLANEAR ACTIVIDACES [303451 - ESTABLECER PLAN|NO APROBADO [CC 16271965
DE MERCADEO QUE DE MERCADEOQ WILSON
RECDORDARL AL AC LA AB]
CC[1006343819 |ANGIE LORENA JOSPINA 3379 - PLANEAR ACTIVIDACES [303452 - REALIZAR NO APROBADO [CC 16271965 -
DE MERCADEO QUE PROYECCION DE VENTAS WILSON
QECDORDARL A L AC LA AR
CC|1006343819 |ANGIE LORENA [OSPINA 3379 - PLANEAR ACTIVIDACES [303453 - ESTRUCTURAR NO APROBADO |CC 16271965 -
DE MERCADEOQ QUE ESTRATEGIAS DE WILSON
RECDORDARLA L AC MEDCADO ERLLAC LAILL AR
CC|1006343819 |ANGIE LORENA JOSPINA 3379 - PLANEAR ACTIVIDACES (303454 - IDENTIFICAR EL  |[NO APROBADO [CC 16271965
DE MERCADEO QUE SEGMENTO DEL MERCADO WILSON
QECDORDARL AL AC LA AR
CC|1007544422 |[NICOL VANESA |SANCHEZ 3379 - PLANEAR ACTIVIDACES [303451 - ESTABLECER PLAN|NO APROBADO [CC 16271965
DE MERCADEO QUE DE MERCADEOQ WILSON
RECDORDARLA L AC LA AR
CC|1007544422 [NICOL VANESA |SANCHEZ 3379 - PLANEAR ACTIVIDACES [303452 - REALIZAR NO APROBADO [CC 16271965 -
DE MERCADEO QUE PROYECCION DE VENTAS WILSON
QECDORDARLA L AC LAILL AR
CC|1007544422 [NICOL VANESA |SANCHEZ 3379 - PLANEAR ACTIVIDACES [303453 - ESTRUCTURAR NO APROBADO [CC 16271965 -
DE MERCADEO QUE ESTRATEGIAS DE WILSON
RECDORDARL AL ACS MEDCADO ERLL A LAILL AR
CC|1007544422 [NICOL VANESA |SANCHEZ 3379 - PLANEAR ACTIVIDACES (303454 - IDENTIFICAR EL ~ |NO APROBADO [CC 16271965
DE MERCADEO QUE SEGMENTO DEL MERCADO WILSON
> . ———————PESDOMnA A A MILLAN
CC[1028162199 | YASARY VALOIS HURTADO  [3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303451 - ESTABLECER PLAN|NO APROBADO |CC 16271965 -
DE MERCADEO QUE DE MERCADEOQ WILSON
RESDOROARL AL AC RAlL L ARL
CC[1028162139 [ YASARY VALOIS HURTADO  [3379 - PLANEAR ACTIVIDADES [303452 - REALIZAR NO APROBADO |CC 16271965
DE MERCADEO QUE PROYECCION DE VENTAS WILSON
RDESDOROARLA L AC RAl L ARL
CC[1028162199 [YASARY VALOIS HURTADO  [3379 - PLANEAR ACTIVIDADES [303453 - ESTRUCTURAR NO APROBADO |CC 16271965
DE MERCADEO QUE ESTRATEGIAS DE WILSON
RESDOROARLA L AC MEDCADO ERLLACS RAlLL ARL
CC[1028162139 [ YASARY VALOIS HURTADO  [3379 - PLANEAR ACTIVIDADES [303454 - IDENTIFICAR EL  [NO APROBADO [CC 16271965 -
DE MERCADEO QUE SEGMENTO DEL MERCADO WILSON
CC[1064486067 |ANGIE CARINA |RUIZ CAICEDO 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303451 - ESTABLECER PLAN|APROBADO  |CC 16271365
DE MERCADEO QUE DE MERCADEOQ WILSON
DESDORMOAR A L AS Rall 1 ARI
CC[1064486067 |ANGIE CARINA |RUIZ CAICEDO 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303452 - REALIZAR APROBADO  [CC 16271955 -
DE MERCADEO QUE PROYECCION DE VENTAS WILSON
RDESDOROARLA L AC RAl L ARL
CC[1064486067 |ANGIE CARINA  [RUIZ CAICEDO 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303453 - ESTRUCTURAR ~ |APROBADO  |CC 16271965
DE MERCADEO QUE ESTRATEGIAS DE WILSON
RESDOROARLA L AC MEDCADO ERLLAC RALL ARL
CC[1064486067 |ANGIE CARINA  [RUIZ CAICEDO 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES 303454 - IDENTIFICAR EL ~ [APROBADO  |CC 16271965
DE MERCADEO QUE SEGMENTO DEL MERCADO WILSON
RDESDOROARLA L AC RAl L ARL
CC[1112303430 [ALEXANDRA ~ |ARCE COLLAZOS 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303451 - ESTABLECER PLAN|APROBADO  |CC 16271965 -
DE MERCADEO QUE DE MERCADEOQ WILSON
DECDORDAR A LAC LAILL AL
CC1112303430 |ALEXANDRA  |ARCE COLLAZOS 13379 - PLANEAR ACTIVIDADES 303452 - REALIZAR APROBADO  |CC 16271965 -
DE MERCADEO QUE PROYECCION DE VENTAS WILSON
DECSDORDARL A L AC LAILL AL
CC1112303430 |ALEXANDRA  |ARCE COLLAZOS  |3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303453 - ESTRUCTURAR ~ |APROBADO  |CC 16271965 -
DE MERCADEO QUE ESTRATEGIAS DE WILSON
DECSDORDAR A LAC MEDCADOD CRLLAC LAILL AR
CC|1112303430 |ALEXANDRA  |ARCE COLLAZOS  |3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303454 - IDENTIFICAREL ~ |APROBADO  |CC 16271365
DE MERCADEOQ QUE SEGMENTO DEL MERCADO WILSON
DECSDORDAR A L AC LAILL AR
CC|1113634844 IMABEL LICETH |REYES GONZALEZ 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303451 - ESTABLECER PLAN|APROBADO  |CC 16271365
DE MERCADEO QUE DE MERCADEQ WILSON
DECSDORDAR A LAC LAILL AL
CC|1113634844 IMABEL LICETH |REYES GONZALEZ 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES 303452 - REALIZAR APROBADO  |CC 16271965 -
DE MERCADEOQ QUE PROYECCION DE VENTAS WILSON
DESDORMDOAR A | AT RAL AR
CCJ1113634844 IMABEL LICETH |REYES GONZALEZ 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303453 - ESTRUCTURAR ~ |APROBADO  |CC 16271365 -
DE MERCADEOQ QUE ESTRATEGIAS DE WILSON
DESDORMDOAR A | AT MEQCARD ER I AT RAT AR
CC1113634844 [MABEL LICETH |REYES GONZALEZ 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303454 - IDENTIFICAREL ~ |APROBADO  |CC 16271365 -
DE MERCADEOQ QUE SEGMENTO DEL MERCADO WILSON
DESDOKDAR A | A RAIL AR
16
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CC|1113664273 |BRAYAN CEBALLOS PEREA 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES | 303451 - ESTABLECER PLAN|NO APROBADO |CC 16271965 -
ALEXANDER DE MERCADEC QUE DE MERCADEO WILSON
RCSDOMDAR AL AC LA ARL
CC[1113664273 [BRAYAN CEBALLOS PEREA |3379 - PLANEAR ACTIVIDADES | 303452 - REALIZAR NO APROBADO |CC 16271965 -
ALEXANDER DE MERCADEC QUE PROYECCION DE VENTAS WILSON
DESDOROARL A LAC RAILL ARL
CC|1113664273 |BRAYAN CEBALLOS PEREA 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES | 303453 - ESTRUCTURAR NO APROBADO |CC 16271965 -
ALEXANDER DE MERCADEC QUE ESTRATEGIAS DE WILSON
RESDORMDARL A LA MAEDC AL ERLLA RALLL AR
CC[1113664273 [BRAYAN CEBALLOS PEREA |3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303454 - IDENTIFICAR EL NO APROBADO |CC 16271965 -
ALEXAMDER DE MERCADEC QUE SEGMENTO DEL MERCADO WILSON
DESDORMOARL A LAC RAILL ARL
CC|1113686945 |CINDY NATALIA |MONSALVE 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES [303451 - ESTABLECER PLAN|NO APROBADO |CC 16271965 -
RODRIGUEZ DE MERCADEC QUE DE MERCADEO WILSON
RESDORMDARL AL AC LALLL AR
CC[1113686945 [CINDY NATALIA |MONSALVE 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303452 - REALIZAR NO APROBADO |CC 16271965 -
RODRIGUEZ DE MERCADEQ QUE PROYECCION DE VENTAS WILSON
DECSDORDOARL AL AC BALLL ARL
CC|1113686943 |CINDY MATALIA |MONSALVE 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES [303453 - ESTRUCTURAR NO APROBADO |CC 162719635 -
RODRIGUEZ DE MERCADEC QUE ESTRATEGIAS DE WILSON
DESDORDOARL A LAC RAEDOCADO ERLLAC RAILL ARL
CC[1113686945 [CINDY NATALIA |MONSALVE 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES |303454 - IDENTIFICAR EL NO APROBADO |CC 16271965 -
RODRIGUEZ DE MERCADEC QUE SEGMENTO DEL MERCADO WILSON
DESDORMOARL A L AC RAlLL ARL
Reporte de Juicios de Evaluacion
0112/2023
2845514
13410017
1
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
EN EJECUCION
2711012023
|[]1f12f2[]23 |
PRESEMNCIAL
76 - REGIONAL VALLE
9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL
Nombre Apellidos Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Funcionario
MILEYDI YADIRA |DIAZ MORALES  §39811 - Fomentar cultura emprendedora|618963 - 24020153304 RELACIONAR |NO APROBADO |CC 16271965
eain hahilidades v romnetencia 1 & MPORTAMCIA F 14 =Wl SOM
MILEYDI YADIRA |DIAZ MORALES  §39811 - Fomentar cultura emprendedora|618964 - 24020153301 NO APROBADO |CC 16271965
segln habilidades y competencias ESTABLECER CARACTERISTICAS - WILSON
il COMDETERTIAC LA ARL
Fecha del  '05/12/2023
Fichade 2834088
Cogigo: 13410017
Version: 1
Denominacién COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
Estadode la ENEJECUCION
Fecha Inicio:  03/10/2023
Fecha Fin:  05/12/2023

Modalidad de PRESENCIAL
76 - REGIONAL VALLE
9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

E&egiomill:

Centro de
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del "06/12/2023
Reporte:

Ficha de 2834085
Caracterizacio

Cogigo: 13410017
Version: 1

Denominacion: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

Estadode la  EN EJECUCION

Ficha de

Fecha Inicio:  04/10/2023

Fecha Fin: 0611212023

Modalidad de PRESEMNCIAL

Formacion:

Regional: 76 - REGIOMAL VALLE

Centro de 9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del "06/12/2023
Reporte:

Ficha de 2853952
Caracterizacio

Cogigo: "13410017
Version: 1

Denominaciéon COMPORTAMIENTC EMPRENDEDOR
Estadodela ENEJECUCION

Ficha de

Fecha Inicio:  04/10/2023

Fecha Fin: 061212023

Modalidad de PRESENCIAL

Formacion:

Regional:  76- REGIONAL VALLE

Centrode 9544 - CENTRO DE BIGTECHOLOGIA INDUSTRIAL

Formacion:

6 Aplicar los | Aplicar Instrumentos de evaluacion se aplican los Instrumentos

instrumentos de | en las fichas que se brinda

evaluacion con su | formacion y se terminan en el mes
respectiva objeto de pago.

retroalimentacion.

de evaluacion en la ficha
correspondientes. de
servicio al cliente.

Adjunto en el archivo de
evidencias en el anexo 6 en
la cuenta objeto de cobro en
SECORPII.
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ANEXO #6

GTH-F-062 V10

= E N O
LISTA DE CHEQUEO ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE 7A<
PROGRAMA DE FORMACION:
ATEMCION Y SERVICIO AL CLIENTEQ:
Resultado[s) de aprendiraje: SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIOMALES.
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLASICOS ¥ APLICATIVIOS DISPONIBLES TENIENDO
EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DEL MISMO.
VAICDAD & IMPIFRFNTACISN OF | 4% FETRATFEI &S IF SEEAICIO A1 CLIFKTE SECIIM TS SATISEAOCION
NOMBRES Y APELLIDOS: ROSA ADRIANA QUARAN
FICHA: 2853960
CUMPLE
No. VARIABLES/INDICADORES OBSERVACIOMNES
51 | NO
1 Expone con claridad y seguridad. X
2 Ofrece informacion organizada y sintetizada X
3 Utiliza adecuadamente el tiempo disponible para su presentacion. X
4 Maneja lenguaje técnico pertinente al proyecto de formacion. X
5 Utiliza adecuadamente el tiempo disponible para su presentacion. X
IHKiliza los instrumentos de apoyo adecuadamente | memofichas, diapositivas,
& Prezi, carteleras, folletos, cd, etc), acorde con los par @ metros de para|X
presentacion de los mismos.
7 Pasee buena postura y contacto visual con la audiencia. X
8 Utiliza diferentes plataformas patayel desarrollo del tema. X
] Manifiesta conocimiento del tefa a travésde |3 fluideraerbal. X
10 Evidencia trabajo en equipo para la sustentacion. X
11 Explica de manera pertinente el servicio vy atencion para cada tipo de cliente. X
12 Demuestra el manejo delas estrategias de cierre. ¥
13 Explica |la importancia de las estrategias decierres deventas a |la hora de hacer X
una venta efectiva
CUMPLE CON LA EVIDENCIA DE CLINICA DE VENTAS ¥ TECMICAS DE CIERRES DE K
WVENTAS DE SUS PRODUCTOS
Concepto: Cumple _X_ Adan no cumple Fecha: MOV
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1. Para aprobar |a evidencia de aprendizaje debe cumplir con el 80% de los indicadores.

parte del instructor.

2.En caso de incumplimiento de algunos delos indicadores seacordara una fecha para |a revision delos mismas, por

Descripcian dela (s) debilidad (es). Observaciones de mejora.

[nstructor: WILSON MILLAN GARCIA.

LISTADE CHEQUEO MERCADEQ Y VENTAS

= E N O

N

PROGRAMA DE FORMACION: COMPLEMENTARIA:

MERCADEQ Y VENTAS

Resultada(s)de aprendizaje: Rezlizar el proceso de l2 ventz de productos yservicios aplicando técnicas de argumentacion y cierre de ventas siguiendo procedimientos para n%;::iar un

producto o servicio en un mercado especifico, conforme 2 |as politicas de ventz y los términos de ventas,

NOMBRES Y APELLIDOS: ALEXANDRA ARCE

FICHA: 2867050

CUMPLE !
No. VARIABLES/INDICADORES s | No OBSERVACIONES

[}
1
[}
1 Expone con claridad y seguridad. X i
2 |Ofrece informacion organizada y sintetizada X i
1
3 Utiliza adecuadamente el tiempo disponible para su presentacion. X i
I
4 X i
Presenta y argumenta a los clientes los beneficios y caracteristicas de los productos y senicios [
[}
5 : . s, . ]
Prepara estrategias de presentacion de productos y servcios acudiendo a demostraciones, muestras y degust !
1
6 Informa a los clientes sobre disponibilidad, condiciones de entrega, garantias y sendcio postventa X 1
74 X i
Interpreta motivacion, interés y decision de compra por parte del cliente [
1
; Aplica estrategias de venta y negociacion apoyado en medio de comunicacion establecido por la organizacion X i
.. . i ¥ I
9  |Manifiesta conocimiento del tema a ravés de Ia fluidlez verbalt X [
10  |Evidencia trabajo en equipo para la sustentaciom= X [

20
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n X
Maneja situaciones embarazosas fente a las prequntas y objeciones del cliente

12 |Demuestra el manejo de las estrategias de cierre. X

13 |Explicalaimportancia de las estrategias de cierres de ventas ala hora de hacer una venta efectiva X

PRODUCTOS

CUMPLE CON LA EVIDENCIA DE CLINICA DE VENTAS Y TECNICAS DE CIERRES DE VENTAS DE SUSK

Concepto: Cumple X Ain no cumple

Fecha: 21/11/23

1. Para aprobar |a evidencia de aprendizaje debe cumplir con el 80% de los indicadores.

2. Erjcaso de

Descripcidn de la (s) debilidad (es). Observaciones de mejora.
Instructor: WILSON MILLAN GARCIA.

T
I
;
incumplimiento de algunos de los indicadores se acordard una fecha para la revision de los mismos, por parte del instructor. :
I
I
1
]
I
|
I
|
I
I
|
I
1

7 Garantizar la | Se presenta la cuenta de cobro del
calidad y la | mes objeto de pago dentro de los
oportunidad de la | tiempos sugeridos y sin errores
informacion 'y la
entrega de la
documentacion
requerida en el
desarrollo del

objeto contractual

Pantallazo Cuenta de cobro
en Secop Il mes objeto de

pago.
Dicha evidencia se soportara
en el Anexos 7, adjunto en el
archivo de Evidencias en la
cuenta objeto de cobro en

SECORPIILI.

GTH-F-062 V10
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Plan de Pagos
¢ 5e requieren emisiones de codigos de
autorizacion? i
Id de pago Nimero de factura ~ Fecha de emision Fecha de recepcion Valor total de la factura  Estado
Pago 001 1 31/03/2023 12:36:00 PM 26/02/2023 12:00:00 PM 2087851 COP  Pagado Detalle
({UTC-05:00) Bogots, Lima, Quit {UITC-05:00) Bogots, Lims, Guits)
Pago 002 2 /0372023 25300 AW mmoza 120000FM 3014721C0P  Pagado Detalle
{(UTC-05:00) Bogots, Lima, Guito, il 00} Bogots, Lima, Guito)
Pago 003 3 30/04/2023 3:30:00 AM 1200412023 12:00:00 PM 3814721COP  Pagado Detalle
{{UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito {(UTG-05:00) Bogots, Lims, Quits)
Pago 004 4 /0672023 12:48:00 PM 1510512023 12:00:00 PM 3914721COP  Pagado Detalle
{{UTG-0500) Bogats, Lima, Quiko
Pago 005 5 3%6:20231-49:09AM 1300612023 12:00:00 PM 3014721C0P  Pagado Detalle
(UTC-05:00) Bogotd, Lima, Guito) {{LITC-05:00) Bogots, Lima, Quito)
Pago 006 6 31072023 116,00 AN 1810712023 12:00:00 PM 3814721 COP  Pagado Detalle
(UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito {{UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)
Pago 007 7 31/08/2023 12:00.00 &M 26/08/2023 12:00:00 PM 3814721C0P  Pagado Detalle
{(UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito {{LITC-05:00) Bogots, Lims, Guito)
Pago 008 8 092023 111700 AN 25092023 120000 P 3914721C0P  Pagado Detalle
it ({UTC-05:00) Bogots, Lima, Guito)
Pago 009 9 28/10/2023 12:00:00 PM 3014721C0P  Pagado Detalle
{UTG-05:00) Bogots, Lima, Quita)
Pago 010 10 7d|as dehempotranscumdu 3914721 COP  Aceptada Detalle
8 Entrega de la | Entregar los formatos de apertura de | Pantallazo correos
ficha, ficha de inscripciébn vy | electrénicos envio ficha
documentacion  de | matricula. apertura, ficha de inscripcion
y matricula
acuerdo con la
" iqent Reporte horas mes
normativa  VIgent€ | Renorte horas programadas en el
del proceso de _ Dicha evidencia soportara en
mes objeto de pago el Anexos 8, adjunto en el
Gestidn archivo de Evidencias en la
cuenta objeto de cobro en
Documental del SECORP II.
SENA.

GTH-F-062 V10

22




SENA

N

ANEXO 8

& WILSON L2) = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Diagramar Consulta Horario y Disponibilidad de un Instructor

Detalle del Instructor

NIS 22261942
Nombre del Instructor WILSOMN MILLAN GARCIA
Tipo Documento cc

Numero de Documento 16271965

Responsabilidad INSTRUGTOR CONTRATISTA

Fecha Inicial 01/12/2023 =

Fecha Final 08/12/2023 =

Horario

Vista del Horario Mensual -

[] Tiempo Disponible
Evento Asignado
[ Evento Seleccionado

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

[27/11/23 28/11/23 [29/11/23 30/11/23 01/12/23 0

11:59 - 22:00: Disponible |

04/12/23 5/12/23 06/12/23 O7S12/23 08/12/23

06:00 - 22:00: Disponible 06:00 - 13:00: Disponible 06:00 - 22:00: Disponible 06:00 - 22:00: Disponible

Disponible

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: WILSON MILLAN GARCIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/11/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 30/11/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2853952 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: competencias personales

23
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS ¥ COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSOMALES DE ACUERDO COM SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROFPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SECUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA..

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPREMDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES ¥
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,90

FICHA 2845514 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Fomentar qu!tura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS ¥ COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUMN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

FICHA 28535960 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .:;?mz :Iientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGAMIZACION 32H

2 VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

24
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FICHA 2834088 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS ¥ COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSOMALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS ¥ EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIAMIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 2867050 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER PLAN DE MERCADEQ
ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE MERCADO EN LAS DIFERENTES AREAS Y TIPOS DE FORMATO
IDENTIFICAR EL SEGMENTO DEL MERCADO

REALIZAR PROYECCION DE VENTAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,90

25
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FICHA 2834085 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Fomentar cultura emprendedora segln habilidades y

competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIAMIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES ¥
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2490

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 157,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
[FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL |  EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
|_FECHAINICIAL | FECHAFINAL |  ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: WILSON MILLAN GARCIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

26
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Disponer de
herramientas

tecnoldgicas  tipo

computador ylo
tablet para el
desarrollo del

objeto contractual

Se cuenta con equipo personal para

el desarrollo de las formaciones

Formato 4 o pantallazo serial
equipo

Dicha evidencia se soportara
en el Anexos 9, adjunto en el
archivo de Evidencias en la
cuenta de cobro SECORP ||

-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
see

EVIDENCIA #9

10

Participar en las

actividades

Participar en la reunién para el

equipo de formacion complementaria

se presenta evidencia de
reunion  programada para
actividades planeacién
pedagdgica en el mes objeto

GTH-F-062 V10
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convocadas de pago. ANEXO 10
relacionadas con el
proceso de
Formacién

Profesional Integral

y de los procesos

Misionales del
Centro de
Formacion.
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11 | Cumplir con las
obligaciones

establecidas por el
Sistema Integrado
de Gestion y Auto

control -SIGA

Resentar certificado del curso de
Integridad, transparencia ylucha
contra la corrupcién y la Induccién
en Seguridad y Salud
en el trabajo de la entidad, dando
cumplimento alas obligaciones

establecidas en el SIGA

Se presentan los
certificados mencionados.
Dicha evidencia se soporta en el

anexo 11, adjunto en el archivo
de evidencias en la cuenta de
cobro en SECOP I
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ANEXO#11

& ﬁ Funcién Publica

Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcién Publica certifica que:

wilson millan garcia

Participd v completd el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién.

Con una duracién de 20 horas.

/
{' Pl @’

Francisco Camargo Salas
Director de Empleo Piblico

I
Np
Tr
rU
B
G,
R,
|
D
A
D

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

® .
87EAHVA SEGURIDAD Y SALUD €N €l TRABAJO f'QQ

Hace constar:

Que el Sr(a) WILSON MILLAN GARCIA Identificado(a) con cédula de ciudadania
16271965 realiz6 el dia 18/02/2023 la Capacitacion Modulo 1 - Generalidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad y aprobd la respectiva evaluacién.

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo - Secretaria General -

GTH-F-062 V10
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SERVICID NACIONAL DE APRENDIZATE - SENA Agenc'sa Pﬁbima
MANUAL DE DISCAPACIDAD ¥ SU POLITICA EN EL SEMA | DE EMPLEO
Hace constar.

Que el Sr{a) WILSON MILLAN GARCIA Identificado(a) con cédula de ciudadania
16271965 el dia 23/02/2023 aprobd la respectiva evaluacion de apropiacion de
conocimientos del Manual de Discapacidad v su Politica en el SENA.

La presente constancia tiene validez al interior de |a entidad, en la generacion de
una cultura institucional incluyente, como accion afirmativa para promover acciones
integrales y accesibles para las Personas con Discapacidad, de acuerdo con lo
contenido en la Resolucion 1726 de 2014, mediante la cual el SENA adopta su
Politica Institucional para la atencion de personas con discapacidad.

Direccion de Empleo y Trabajo - Secretaria General - SEMA

Do pov: Gnugn Gesion de ks Ssemes o Informaddn - Ofldna de Ssieres

12

. Verificar la calidad
y la fidelidad de los
datos relacionados

con las acciones de

formacion y
verificacion de
datos de
aprendices

Se realiza validacion de datos de los
aprendices de las fichas y envio para
inscripcion y matricula a

Administracion Educativa

En el mes objeto no se
validan datos ,por lo cual no
se presenta dicha evidencia
en el mes objeto de pago
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Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Firma
WILSON MILLAN GARCIA
Contratista

C.C. No. 16271965 de Palmira

Recibi a satisfaccion:

Firma

ALDEMAR BERMUDEZ MORILLO
Supervisor(a) Contrato No . CO1.PCCNTR4614064 /2023

COORDINADOR ACADEMICO
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